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EDITORIAL

Pembaca yang budiman,

Puji syukur kita dapat berjumpa kembali dengan Technologic Volume 13 No. 1, Edisi
Juni 2022.

Pembaca, Jurnal Technologic Edisi Juni 2022 kali ini berisi 14 manuskrip dan ada
perubahan nama institusi penerbit dari Politeknik Manufaktur Astra menjadi Politeknik
Astra.

Atas nama Redaksi dan Editor, kami doakan semoga dalam keadaan sehat selalu, seiring
dengan semakin menurunnya kasus pandemic Covid-19. Kami haturkan terima kasih
atas kepercayaan para peneliti dan pembaca, serta selamat menikmati dan mengambil
manfaat dari terbitan Jurnal Technologic kali ini.

Selamat membaca!



polytechnic TECHNOLOGIC, VOLUME 13, NOMOR 1
member of ASTRA Politeknik Astra

DAFTAR ISI

PERUBAHAN MATERIAL HANDLING UNTUK MENGURANGI WAKTU TRANSPORTASI LINE
BLASTING (GROWELL) - PAINTING DI PT YMI 1
Nensi Yuselin, Nungky Wahyuningsih

IMPLEMENTASI METODE SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIES (SMED) PADA MESIN FSF
HONING CHANNEL 8 DI PT SKFI 7
Heri Sudarmaji, Rizki Akbar

PERANCANGAN DIE HANDLING UNIT UNTUK DIPASANGKAN PADA STACKER DI CV KARYA
HIDUP SENTOSA 13
Ghifara Alif Pribadi , Adi Pamungkas

MENURUNKAN WAKTU PROSES DANDORI PADA MESIN VACUUM FORMING DENGAN
METODE DMAIC DI AREA PRODUKSI PLANT 3 PT. LAKSANA TEKHNIK MAKMUR 19
Eduardus Dimas Arya Sadewa, Ferdinan Wijaya

DETEKSI DINI IDENTIFIKASI INSIDEN PADA KEJADIAN ANOMALI PERANGKAT LUNAK DENGAN
SISTEM PENDETEKSI ANOMALI PERANGKAT LUNAK STUDI KASUS DI ASTRA LIFE 25
Sasmito Budi Utomo, Mela Hidayah, dan Noer Lisna Anjani

ANALISIS PENGGUNAAN LAMPU LIGHT EMITTING DIODE (LED) PADA AREA BASEMENT DI
GEDUNG MENARA ASTRA 31
Rahayu Budi Prahara dan Jonathan Hanslim

PENGEMBANGAN METODE PEMBELAJARAN PROJECT BASED LEARNING (PBL) UNTUK
MENINGKATKAN UNJUK KERJA MAHASISWA DALAM MEMBUAT PRODUK DI PRODI TEKNIK
PRODUKSI DAN PROSES MANUFAKTUR - POLITEKNIK ASTRA 37
Rohmat Setiawan, Heri Sudarmaiji, Danny Wicaksono, Nicholas Ego Guarsa, Muhamad Nur Andi W.,

dan Faratiti Dewi Audensi

RANCANG BANGUN VOLTMETER EKONOMIS BERBASIS ANDROID DENGAN KALIBRASI OPEN
CIRCUIT VOLTAGE DENGAN METODE MOVING AVERAGE UNTUK APLIKASI SISTEM
MONITORING BATERAI PADA KENDARAAN ELEKTRIK 43
Elroy FKP Tarigan Leo Setiawan, Andreas Edi

PERANCANGAN ALAT ANGKAT MOBIL (CAR LIFT) MENGGUNAKAN SISTEM LENGAN DAN
SILINDER HIDROLIK DENGAN ANGLE OF ATTACK 90° 49
Andreas Edi Widyartono, Yohanes Pembabtis Agung Purwoko, Elroy FKP Tarigan, Wanda, Stevanus Brian
Kristianto, Lukyawan Pama Deprian, Renita Dewi



ASTRA

polytechnic TECHNOLOGIC, VOLUME 13, NOMOR 1
member of ASTRA Politeknik Astra

PERANCANGAN BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) DASHBOARD SEBAGAI ALAT PENDUKUNG
KEPUTUSAN PT. XYZ 54
Edwar Rosyidi, Septiayu Nuraini

PEMBANGUNAN APLIKASI E-RECRUITMENT SATUAN PENGAMANAN (SATPAM) PT SIGAP
PRIMA ASTREA 60
Ayu Safitri, Suhendra, Fauziah Eka Damayanti

PEMBUATAN ALAT BANTU PENGETESAN TORQUE CONVERTER TIPE WA600-3 PADA AREA
HDYRAULIC TEST BENCH DI PT UTR JAKARTA 64
Vuko T Manurung, lhsan lhwanudin, Yohanes Tri Joko Wibowo

MODIFIKASI DESAIN GRIPPER DAN PEMBUATAN SISTEM INTERLOCK UNTUK MENGURANGI
REJECT PADA PRODUKSI SHROUDFAN DI MESIN 1060-5 69
Suhartinah , Agus Ponco Putro, Hadiyan Sabri

PERANCANGAN MEKANISASI PANEN TANAMAN BATANG RUMPUT DENGAN PEMOTONG TIPE
SIRKULAR MENGGUNAKAN PEMODELAN INVENTOR® 75
Brim Ernesto Kacaribu, Mochamad Safarudin



polytechnic TECHNOLOGIC, VOLUME 13, NOMOR 1
member of ASTRA Politeknik Astra

PERANCANGAN BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) DASHBOARD
SEBAGAI ALAT PENDUKUNG KEPUTUSAN
PT. XYZ

Edwar Rosyidi?, Septiayu Nuraini?
Teknik Produksi dan Proses Manufaktur, Politeknik Astra, Jakarta, Indonesia
E-mail : edwar.rosyidi@polman.astra.ac.id*, septiayunuraini@gmail.com?

Abstrak -- PT. XYZ merupakan perusahaan yang menyediakan layanan terminal meliputi kendaraan, alat
berat dan sparepart yang beroperasi di Pelabuhan Jakarta, Indonesia. Divisi komersial merupakan salah satu
divisi dalam departemen komersial dan strategi pengembangan bisnis. Penelitian dilakukan di divisi komersial.
Salah satu masalah yang terdapat pada divisi komersial adalah resiko keterlambatan pengambilan keputusan
terkait data pelanggan dari data finansial dan operasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi waktu
pengambilan keputusan terkait data pelanggan dari data finansial dan operasional. Data diambil dari tahun
2019-2020 mengambil data secara langsung dari sistem terkait Sistem Operasi (SIMOP) & Sistem Keuangan
(SIMKEU). Hasil penelitian ini diketahui bahwa sebesar 73% pertanyaan bisnis mengalami resiko
keterlambatan pengambilan keputusan. Adapun improvement yang dilakukan adalah merancang business
intelligence dashboard berbasis excel yang membantu proses monitoring pelanggan. Microsoft excel dapat
menampilkan informasi berdasarkan data melalui proses analisis data dan kemudian disajikan secara dinamis
dan interaktif sehingga dapat disesuaikan dengan keinginan pengguna untuk sebagai acuan pengambilan
keputusan. Dashboard dirancang sesuai dengan kebutuhan divisi komersial melalui pertanyaan bisnis yang
dianalisis menjadi kebutuhan informasi, setelah itu dibuat pengukuran data dan divisualisasikan dengan
grafik dan chart lalu kumpulan visualisasi disatukan dalam sebuah tampilan dashboard. Setelah itu dilakukan
evaluasi efektif dan efisien terhadap rancangan dashboard. Sistem ini dapat meningkatkan kualitas keputusan
yang diambil dalam menyelesaikan masalah pemenuhan kebutuhan data, memantau data finansial dan
operasional, memenuhi kebutuhan informasi dan manajemen data yang efektif

Kata Kunci: Dashboard, Microsoft Excel, Visualisasi, pendukung keputusan

I. PENDAHULUAN efisien serta belum adanya analisis secara lengkap

PT. XYZ merupakan perusahaan yang terkait riwayat pertumbuhan pelanggan dalam sisi
dioperasikan khusus untuk melayani kargo berupa finansial dan operasional perusahaan. Analisis data
kendaraan dan barang secara Roll on Roll Of (RoRo) yang dimaksud adalah penyebab naik turunnya track
yang berdiri pada tanggal 5 November 2012. Salah satu pendapatan, penentuan treatment khusus (diskon,
divisi di PT. XYZ adalah divisi komersial. Divisi hadiah, dll) kepada pelanggan yang memberikan
komersial bertugas untuk mengoptimalkan aset yang pendapatan besar di PT. XYZ guna mempertahankan
ada agar menghasilkan pendapatan bagi perusahaan, kerja samanya, kapasitas yang dapat dimuat suatu
mencari pelanggan sebanyak-banyaknya, memproses kapal ekspor impor, dan lain-lain. Berdasarkan dari
registrasi  pelanggan, dan menerima keluhan masalah-masalah ~ tersebut, maka  diperlukan
pelanggan, serta menjalin hubungan baik dengan improvement untuk mengurangi waktu analisis data
pelanggan. Divisi komersial bertanggung jawab pelanggan guna acuan pengambilan keputusan dalam
memberikan dan melayani permintaan pelanggan Divisi Komersial.
dengan cepat dan tepat, sehingga dalam pengambilan Il. METODOLOGI PENELITIAN
keputusan yang tepat memerlukan data yang 2.1 Alur Proses Penelitian
informatif. Permasalahan yang dihadapi adalah dalam Alur Proses Penelitian adalah urutan proses
mengumpulkan dan menganalisis data dalam jumlah yang dilakukan penulis dalam melakukan penelitian
besar bisa menjadi proses yang membutuhkan waktu mencakup dari seluruh proses menyelesaikan
yang cukup lama. Kurangnya ketersediaan data dalam permasalahan sampai dengan menstandarisasi
bentuk yang tepat pada waktu yang tepat dapat perbaikan yang telah diuji terhadap masalah tersebut.
mengakibatkan keterlambatan dalam pengambilan Penelitian ini dengan menggunakan alur proses
keputusan yang mungkin perlu dilakukan terkait sebagai berikut:
dengan data tersebut.

Permasalahan tersebut menimbulkan

pengambilan keputusan yang kurang maksimal dan

54


mailto:septiayunuraini@gmail.com2

ASTRA

polytechmc TECHNOLOGIC, VOLUME 13, NOMOR 1

member of ASTRA

Politeknik Astra

Analisis Daa &
Peancangan

Obssrvasi Lapangan &
Stodi Litaratur
Tdentificmd Mamalah

Aralisis Alar Masalah

Aralisis Dasgakc
Efelcif & ESsien

Pergurmpulan Dan

Gambar 1. Alur Proses Penelitian
2.2 Pengambilan Data Sebelum Perbaikan
Berikut data-data yang dikumpulkan oleh

penulis:
1. Datawaktu pembuatan laporan statistik komersial
bulanan

Laporan statistik komersial berisi mengenai
laporan produksi atau pencapaian volume throughput
yang pembandingnya dibandingkan dengan tahun
sebelumnya beserta market sharenya. Perbandingan
tersebut berdasarkan kunjungan kapal, tipe kargo,
cargo owner dan merk kargo. Berikut uraian proses dan
waktu dalam pembuatan laporan statistik komersial:
Tabel 1. Waktu Pengerjaan Laporan Statistik Sebelum

Perbaikan

No Kegiatan Waktu

1. |Staf komersial memina data throughput ke divisi operasional Setapbuan

2. [Pengobten daia junlsh kmjongan bapal

Pergobten da throuhput mobi ol secara mper, clper dan
3. |tealisasi total dan umizh unit mobil berdasarian brand beserta market|1°30°
stare

alatberatdk spore part oal secama
total dan fumilah unit mobd berdasarian
na

[brand besera ma

6. [Pembuaten laporan statistk komersial

Pada tabel diatas dapat dlllhat waktu yang
dibutuhkan dalam pengerjaan laporan statistik kondisi
aktua adalam 12 jam.

2. Data pelanggan PT. XYZ

Data pelanggan adalah  kumpulan data
komprehensif yang teorganisir tentang informasi
pelanggan terkini, dapat diakses dan dimanfaatkan
untuk mencapai tujuan-tujuan pengelolaan pelanggan
seperti identifikasi pelanggan, kualifikasi pelanggan,
atau pemeliharaan hubungan pelanggan. Berikut data
dari pelanggan PT. XYZ :
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Tabel 2. Data Pelanggan PT. XYZ

MO KD PELANGGAN

PERUSAHAAN KOTA_PERUSAHAAN  CREATED DATE

Jumlah pelanggan PT. XYZ sebelum dicleaning
73 pelanggan, setelah dilakukan cleaning terkait status,
data ganda, salah input staf, jumlah pelanggan yang
dimiliki oleh PT. XYZ adalah 52 pelanggan. Data
pelanggan tersebut merupakan data yang diambil dari
23 Desember 2012 sampai 13 September 2020.

3. Datanota Januari 2019 - Desember 2020 (periode

2 tahun)

Data nota pelanggan merupakan kumpulan data
dari setiap layanan yang digunakan pelanggan dan
tercantum pendapatan yang didapat perusahaan. Data
ini diambil dari sistem vyaitu SIMOP (Sistem
Operasional) dan SIMKEU (Sistem Keuangan).

Tabel 3. 40 Data Nota PT. XYZ

nmmmmm

T OUMHSHOBS

LS

2 oo

s 1

s

e

@

mmﬁu

Data nota dldapatkan darl bulan Januarl 2019
sampai bulan Desember 2020. Total data nota tahun
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2019 dan 2020 sebelum proses pembersihan data

masing-masing sebanyak 38.642 dan 30.946 records

data, total data nota 2019-2020 sejumlah 69.588

records data.

4. Data throughput Januari
(periode 2 tahun 4 bulan)
Data volume throughput adalah kumpulan data

operasional bongkar muat yang diambil dari sistem

dari divisi operasional.
Tabel 4. 5 Data Throughput Teratas (Januari 2019-
Apr|I 2021)

2019-April 2021

"
]
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1 ER w
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Data throughput bersumber dari sistem yang
dimiliki divisi operasional, data yang akan diolah
sebagai penelitian adalah data dari bulan Januari 2019
sampai bulan April 2021. Total data nota tahun 2019,
2020, 2021 masing-masing sebanyak 4.788, 3.331 dan
1.126 records data sehingga total data nota sejumlah
9.275 records data.

2.3 Analisa Permasalahan

Kondisi ideal untuk Divisi Komersial adalah
sistem untuk pengolahan data guna memonitoring
pendapatan dan kegiatan operasional pelanggan
dilakukan secara real time, sehingga mengurangi
resiko keterlambatan pemberian keputusan dan analisa
perkembangan bisnis perusahaan.

Kondisi aktual pengolahan data dilakukan dalam
sebulan sekali dalam bentuk laporan data statistik
informasi terkait kegiatan operasional saja sehingga
pendapatan setiap pelanggan belum termonitor dengan
baik dan mengakibatkan keterlambatan pemberian
keputusan terkait data-data tersebut dikarenakan data
terupdate dalam sebulan sekali.

Berikut penulis mencantumkan data yang diambil
penulis terkait pertanyaan bisnis yang membutuhkan
analisis dalam pemberian keputusan bisnis untuk divisi
komersial :
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Tabel 5. Data Pertanyaan Bisnis Divisi Komersial

Laperas
No| Bulan Perihal Bulanan
Komersial
Cargo Owinir JOUN maesgajukan pesberian Guikon GAks kegites
1 tmpor mobel, berapa diskon yang tepat dan sesaai dengan Tadak ada
[ koutribasi pendapaten uneuk parusshass?
Analizis flow pesdapatas tahun 2020, pada tulas aps pendspatan
2 perusehaan turun? Apakah saxt lebaran atau pergantian tabus Tidak ada
Lo dapatan perurabaan Yarus sty paik ]
2 Bagaumana fan perusahian S sets lasgean Tider
(3| o i o oo o s ey | o
N Supo top 10 pelanggan dlibat dan k'em!v usi p-n&s;«a.n dan Tidak ada
| Yeriga persertase dans total
s Bapmu.u koatrbus pendagetan per kategon pelavanan idak ada
Top 10 pelanggan berdasarkan langzan dilihat dan )
$ ! 1‘:1: o -af. il eoaciee:
. Bagaimuma flow volume Ivouphpus Siaper, =por dan realisast Tkl
.o wxl val setizp balazara 0
 fiow volume trouphput per tipe P i
18 scsessories & ofbers, ala berat, bun, mabil, k)" < cm
(2 1 et 58 pemish cooutan vaeg ddaws oleh kapel per tpe carpe” Ady
: Blgnm.lm keatrbus: ve:ze] dilthat dar: jemish maatan volume
10 throupiput untuk anahint dan pershenan miormas: rekomendan Tidak ada
— kepads pelangean’
1 Bagumans pertendingas vbame throsg et ckapor mmpoe aam ™
sealisasi t0tal setiap tahuzsva dan ber: sbaharwy s S
17 Berapa volume ¢ ﬁaq«rn.;«..;e cargo, merk dan persentase Ads
— .HMMF A !
Bagainana koatrsbus top 10-15 pelanggun dalam kegmiatan ekspor,
13| s | mpor dan seslsan otainya seta pr merk dan berapa mariet Tidak ada
Ao’
T Ba;a.mmLﬂutmm_uer.gm el .an,umpa\mhu: Tidsk ada
L} beagkar mest (PBM) dalam kegiatan -
15 Baguimana beterkastan Jhiziow Seagas cargo onwner setiap Tidak ada
: smerkrva dalam kegistan ekxpor, smpor dan realisas total? -
TOTAL PERTANY AAN BISNIS i—:1

Dilihat dari data diatas sebanyak 11 dari 15
pertanyaan bisnis yang didata penulis pada bulan
Januari-April 2021 tidak tersedia informasi tersebut
dalam laporan statistik komersial, sehingga hal ini
dapat mengakibatkan keterlambatan dalam peng-
ambilan suatu keputusan dan memonitoring data
operasional perusahaan.

2.4 Analisa Masalah

Status
Ketersediaan

Resiko Keterlambatan
Pengambilan Keputusan

Gambar 2. Data Resiko Keterlambatan Pengambilan
Keputusan

Ketertambstan
peugambian kepurasan

Gambar 3. Fishbone Diagram
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Tabel 6. Why-why Analysis

| Prabiem Faktor

Wiy 1

Wiy 2

Wity 3

Manusia

Kterlansbatin
pengambilan | Metode

keputusan

Alat

Staf lansa dalam
meembuat data
statastik

Manajer kesulitan

mendapat mformasi
terkant siss

finansial
Pengambilan
keputusan secara

subjektif

2.5 Rencana Perbaikan

Setelah menemukan akar permasalahan, langkah
selanjutnya penulis menganalisis rencana perbaikan
menggunakan metode 5W+2H diuraikan pada tabel

berikut ini :

Staf sibuk
mengerjakan
pekerjaan yang bxin
Belum terdapat
anfermasi terkait sisi
finansal

| Pencasian data dan

peryelesainan

laporan yang lama

Staf mengenjakan
pekerjaan kantor lam
vang hamss diselesaikan
Kurang lengkapnys

mformasi terkait sisi

fanansal

Monitoring sulit

dilakukan dan manual

Tabel 7. Rencana Perbaikan

Problem Faktor

Wiy 1

Why 2

Why 3

Manusia

Staf lama dalam
membuat data

statistik

Staf sibuk
mengerjakan

pekerjaan yang lain

Staf mengerjakan
pekerjaan kantor lain

yang harus diselesaikan

Keterlambatan
pengambilan | Metode

keputusan

Manajer kesulitan
mendapat informasi

terkait sisi finansial

Belum terdapat
informasi terkait sisi

finansial

Kurang lengkapnya
informasi terkait sisi

finansial

Alat

Pengambilan
keputusan secara
subjektif

Pencarian data dan
penyelesaiaan

laporan yang lama

Monitoring sulit

dilakukan dan manual

Langkah  selanjutnya adalah  pembuatan
dashboard business intelligence dengan memanfaatkan
layanan Business Intelligence Tools. Layanan Business
Intelligence Tools yang akan digunakan tentunya
dipertimbangkan berdasarkan  kebutuhan  divisi
komersial, Business Intelligence Tools yang dianalisis
oleh penulis meliputi Ms.Excel, Power Bl, Tableau,
dan Sisense. Berikut analisis perbandingan Business
Intelligence Tools:

Tabel 8. Perbandingan Business Intelligence Tools

]

MsTucel Pawer BI Shewe

Fanifer tegi
Penggma

Sangt amiier Kurang fmiar Krng fasilar Kureng fimie

Remampun wie b
s oomais

K emampuan itz G

Kemampomn uplaie data mcan

dutomatic Updore|

secara olomatis

Cost - 493 mondh

| Ve daa dushboard | Visalssi b,

e’

mesaltil, pen

Setelah melakukan perbandingan alat Bl yang
dipilih adalah Ms. Excel dikarenakan Ms. Excel
sudah sangat familiar bagi users, dan hampir semua
perangkat telah mempunyai alat tersebut sehingga
tidak ada biaya tambahan dalam melakukan
improvement  terkait  perancangan  Business
Intelligence Tools bagi divisi komersial PT. XYZ.
111. HASIL DAN DISKUSI
3.1 Proses Perbaikan

Berikut langkah-langkah proses perbaikan dalam
penelitian ini:
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Membuat fiker data

Gambar 4. Proses Perbaikan
3.1.1 Analisis Kebutuhan Informasi dan Sumber Data
Berdasarkan dari metode pengumpulan data yang
dilakukan, diperoleh beberapa kebutuhan informasi
yang diperlukan diantaranya :
1. Informasi tentang trafik total pendapatan
perusahaan
2. Informasi mengenai total pendapatan
perusahaan berdasarkan pelanggan dan waktu
(bulan dan tahun)
3. Informasi top 10 pelanggan berdasarkan total
pendapatan
4. Kebutuhan informasi tentang perbandingan
tingkat pendapatan bulan ini dengan bulan
sebelumnya
5. Kebutuhan informasi tentang perbandingan
tingkat pendapatan tahun ini dengan tahun
sebelumnya
6. Informasi tentang volume throughput ber-
dasarkan tipe kargo dan waktu (bulan dan
tahun)
7. Informasi tentang trafik volume throughput
ekspor impor dan realisasi total
8. Kebutuhan informasi tentang perbandingan
tingkat volume throughput bulan ini dengan
bulan sebelumnya
9. Informasi volume throughput ekspor impor
dan realisasi total berdasarkan kapal
Informasi volume throughput ekspor impor
dan realisasi total berdasarkan kapal disesuai-
kan dengan waktu
Informasi rekomendasi vessel, logistik, dan
perusahaan bongkar muat berdasarkan jumlah
volume throughput cargo owner (pemilik
barang)
Informasi volume throughput ekspor impor
dan realisasi total berdasarkan kapal
disesuaikan dengan vessel, logistik, dan
perusahaan bongkar muat
Informasi top 10 pelanggan beserta market
share nya berdasarkan kegiatan ekspor impor
dan realisasi total
Perbandingan dan persentase perubahannya
volume throughput berdasarkan kegiatan
ekspor impor dan realisasi total
Report layout untuk memudahkan membuat
laporan statistik perusahaan
Sumber data diperoleh dari sistem yang di-
gunakan untuk kegiatan operasional PT. XYZ
yaitu SIMOP (Sistem Operasional) dan SIMKEU
(Sistem Keuangan). Data tersebut berupa data nota

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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dan data volume througput bongkar muat, diimpor
oleh divisi IT dalam format .xIs periode bulan
Januari 2019 sampai bulan Desember 2020 (2
tahun) dan divisi operasional format .xls periode
bulan Januari 2019 sampai April 2021 (2 tahun 4
bulan) .
Total data nota tahun 2019 dan 2020 sebelum
proses pembersihan data masing-masing sebanyak
38.642 dan 30.946 records data, total data nota
2019-2020 sejumlah 69.588 records data.
Setelah proses pembersihan data, total data
nota tahun 2019 dan 2020 masing-masing
sebanyak 38.352 dan 21.488 records data
sehingga total data tersebut sejumlah 59.840
records data.
Total data throughput tahun 2019, 2020, 2021
masing-masing sebanyak 4.788, 3.331 dan 1.126
records data sehingga total data throughput
sejumlah 9.275 records data.
3.1.2 Mengimpor file sumber data dan pengolahan data

Selanjutnya mengimpor file sumber data yang
telah dicleaning ke file baru yang akan dibuat
dashboaard, setelah itu proses pengolahan data,
pengolahan data berguna untuk melengkapi field-field
yang akan digunakan untuk proses selanjutnya. Berikut
detail proses pengolahan data yang dilakukan :
1. Datanota
Pada data nota dilakukan 2 pengolahan data :

1) Mengkoreksi kode pelanggan yang salah

2) Mengidentifikasi jenis pelanggan
2. Data throughput

Pada data throughput dilakukan pengolahan data
guna menentukan realisasi total ekspor impor dan
nama vessel. Dalam hal ini menggunakan rumus excel
sebagai berikut :

1) Menghitung realisasi total

2) Mengidentifikasi nama kapal
3.1.3 Membuat pengukuran dengan pivot tabel

Data yang telah selesai diolah lalu dilakukan
pengukuran data dengan membuat pivot table dalam
bentuk tabular report, hal ini bertujuan untuk
memberikan kebutuhan informasi dalam bentuk tabel.

1. Data nota

Pada data ini, pengukuran data yang

didapatkan adalah data pendapatan pelanggan perbulan
dan pertahun, top 10 pelanggan berdasarkan total
kontribusi pendapatan, top 10 pelanggan dilihat per
tipe pelanggan dan pendapatan per tipe layanan PT.
XYZ.

2. Data throughput

Pengukuran data yang didapatkan dari data

throughput meliputi muatan total kargo pada shipping
line (realisasi total, ekspor dan impor), jumlah
throughput per tipe kargo beserta persentase perubahan
pertahun, market share dan jumlah throughput per tipe
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kargo beserta brand nya, hubungan brand dengan
logistik/debitur dan hubungan logistik/debitur dengan

shippingline.
3.1.4Membuat filter data dengan slicers dan timeline
controls

Fitur filter data berguna untuk menentukan
informasi sesuai dengan kebutuhan users, berikut filter
data untuk tampilan dashboard pendapatan dan
throughput.
3.1.5Memvisualisasikan data

Microsoft Excel menyediakan berbagai macam
grafik atau plot untuk memvisualisasikan data sesuai
kebutuhan informasi yang ingin ditampilkan.
Visualisasi data pada penelitian ini berupa bar and
column charts, line charts, dan pie charts.

3.1.6 Dashboard

Setelah menyelesaikan seluruh representasi
visual dari data pendapatan dan operasional. Kumpulan
visualisasi tersebut disatukan dalam Dashboard yang
bertujuan dapat membantu pengguna untuk melakukan
monitoring dan sebagai alat pendukung pengambilan
keputusan. Dalam penelitian ini, terdapat 2 jenis
dashboard yang dihasilkan yaitu dashboard

pendapatan dan dashboard throughput.

DASHEOARD PENDAPATAN FT XY;

o

Gambar 5. Dashboard Pendapatan
Dari gambar diatas dapat kita lihat data
pendapatan yang disajikan dalam grafik dan tampilan
yang lebih mudah dipahami.

Dari gambar diatas dapat di lihat dashboard
Throughput yang lebih mudah di baca dan di mengerti
secara visualisasi.
3.1.7Share Workbook Displayed (Berbagi workbook

dengan beberapa perangkat)

Setelah dashboard terupdate dengan data-data
nya, microsoft excel memberikan fitur share work
book, hal ini dapat dimanfaatkan untuk berbagi
informasi  dashboard kepada pengguna yang
membutuhkan. Share Workbook Displayed ada 2 cara
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yaitu dengan menggunakan One Drive dan secara

manual.

3.2 Evaluasi Hasil Perbaikan

3.2.1Perbandingan waktu pembuatan laporan statistik
Penulis  melakukan ~ pengambilan  waktu

pembuatan laporan statistik divisi komersial setelah

perbaikan.

Tabel 9. Waktu Pengerjaan Laporan Statistik Setelah

Perbaikan

No Kegiatan

Waktu
Setiap buln
T

1. |Staf komersial meminta data throughput ke divisi operasional

2. |Pengolahan data jumbh kunjungan kapal 15

[Pengolahan data threughput mobil total secara impor, ekspor dan
3. |realisasi total dan jumlah unit mobil berdasarkan brand beserta market|1°
sharenya

Pengolahan data throughput truck & bus total secara impor, eksper
4. |dan realisasitotaldan jumkh unit mobil berdasarkan brand beserta 45"
market sharenya

Pengolahan data threughput alat berat & spare part totalsecara
5. |impor, ekspor dan realisasi total dan jumbh unit mobil berdasatkan  |1°
brand beserta market sharenya

6. |Pembuatan lporan statistk komersial 1

Total waktu &

Dari data diatas dapat disimpulkan waktu
pembuatan laporan statistik berkurang sebesar 12° - 5°
= 7° atau sebesar 58,33%.

3.2.2  Analisis QCDM
Tabel 10. Analisis QCDM
T

Dengan diterapkannya usulan dari penulis, diharapkan tidak ada keterlambatan pengambilan
keputusan dan monitoring dilakukan lebih mudah. tepat, dan berkals sehingga keputusan
yang diambil lebih berkualitas dan maksimal.

Memberikan benefit berupa saving cost bagi perusahaan (NQI)

iharapkan dapat mempercepat pemberian keputusan

pertanyaan bisnis yang terkait dengan data finansial dan operasional serta mempercepat

pembuatan laporan stafistik
Pada aspek moral dari perbalkan yang dilakukan diharapkan proses pengambilan keputusan
dan mor

ing berjalan dengan baik sehingga mengurangi pekerjaan staf dan dapat

memaksimalkan pekerjaan staf.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan,
maka kesimpulan yang dapat diambil, yaitu dapat
mengurangi waktu keterlambatan dalam pengambilan
keputusan berdasarkan data dari sisi finansial dan
operasional karena tidak melakukan waktu pengolahan
data yang lama yaitu 8 jam. Lalu, dapat mengurangi
waktu dalam pembuatan laporan statistik dapat
ditingkatkan sebesar 58,33% yaitu dari total waktu 12
jam menjadi 5 jam dalam pembuatan laporan statistic
dan data yang disajikan lebih akurat dan real time.
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